
 

 

 

 

 

 

  

今年も桜の季節がやってきました。 第２号では、桜の下で行われた「お花見会」を楽しむお客様を中心に２００７年

の１月から４月の記事を紹介しております。 

また、的場会の平成１９年度新人職員８名の紹介もしています。 これから的場会の職員としてがんばっていくと思

いますので、よろしくお願い致します。 

 

                                                         的場会 広報委員会 

社会福祉法人 的場会 ２００７年 第２号 

お客様と地域の皆様との輪を大切にするために

私たち的場会は努めてまいります 
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配食サービスより 

地域の皆様へのお礼 

去る３月１９日（月）、初めてのお宅にお弁当を配達に行った際（忠海中町１丁目方面）右折中に脱輪してし

まい、どうして良いか困っていると、近くを通りかかった男性が、声をかけて下さいました。 
脱輪をした事を話すと、すぐに応援を呼んで下さり、男性４名で配食の車を道に戻してくださいました。 
名前を聞く間もなく立ち去られてしまい、何のお礼も出来ないままでしたので、この場を借りてお礼を申し

上げたいと思います。 
あの時、助けて下さった地域の皆様、本当にありがとうございました。 

 
今後も皆様に満足いただけるよう美味しいお弁当を笑顔と一緒にお届けしていきたいと思います。 

 
的場会 栄養士室 （配食）    



 
 

島村 雅彦 

接遇マナー向上へ意識改革 
 

わが社会福祉法人的場会は、設立から（平成１８年現在）２５年の軽費老人ホーム、２０年の

特別養護老人ホームを中核とし、利用者 1 日１８０人、職員９０人の瀬戸内海の内海に面する中

堅中規模の高齢者福祉施設です。 

創立者の中川康子理事長の福祉に対する高い理念と強い意志、リーダーシップでここまできた

的場会だが、施設の開設期に採用したベテランと介護保険制度導入後の若い職員との間に年齢格

差がついてしまったことに問題があります。 そのため、人材の育成が喫緊の課題となっており、

現在は中堅リーダーの育成に取組んでいます。 業務ごとに若手の中からリーダーを選出し、目

標達成に向け努力する。 その御意見番としてベテランが付くサポート体制をとっています。 地

域 No,1 の高齢者福祉施設と目指すには職員一人ひとりの意識改革が必要です。 介護業務はサー

ビス業であることを念頭に、お客様に「選ばれ続ける施設」として必要な接遇マナーを常に意識

するような職場風土の構築を実現するために取組んでいます。 

施設は舞台、職員は俳優との考えの下、プロ意識に徹し、お客様から「見られている仕事・見

える仕事」を常に意識し明るくテキパキとした行動をとることで、お客様への「思い」や「接し

方」は必ず変わる、との強い意志で努力しています。 勤務時間内の介護業務や相談業務、事務

仕事など、時間はいくらあっても足りません。 職員はスーパーマンではありえません。 

３６５日２４時間、働き続ける施設でお客様に満足していただくという充実した仕事を終え、笑

顔で待つ大切な家族の元へ帰っていただきたい。 明日への仕事のエネルギーが湧いてほしい。 

そのためにも仕事に対して適正な賃金・手当を支払い、労使双方の信頼関係を目に見える形にす

る必要があります。 それが「タイムカード」の活用と毎週木曜日の「定時退社の日」の設定で

した。 その結果、早帰りも定着しつつあります。 

まだまだ「言うは易く、行なうは難し」ですが、「常に当たり前のことが当たり前に出来るよう

に」をモットーに、コンプライアンス厳守を日々の行動規範として、①すぐやる、②必ずやる、

③最後までやる－を合い言葉に、何のための仕事なのか、目的を明確に定め、理解し、スピード

感ある行動を目指しています。 

以上の点に本気で取り組み、利用者のニーズに応え、地域に貢献し、働きがいのある職場を実

現することを目標に、朝礼、会議、研修などあらゆる機会を捉えて繰り返し徹底していきます。 

（平成 18 年 11 月 20 日 労働新聞 掲載原稿より） 



１
月 

 

日
に
大
乗
幼
稚
園
（
き
く
組
・
ば
ら
組
の
皆
さ
ん 

 

名
）
と
の

交
流
会
が
開
か
れ
、
ご
利
用
者
様
に
楽
し
い
時
間
と
可
愛
い
笑
顔
を
プ

レ
ゼ
ン
ト
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。 

皆
さ
ん
上
手
に
演
技
を
さ
れ
、
最
後 

は
一
人
ず
つ
握
手
を
し
て
交
流
会
は
、 

幕
を
閉
じ
ま
し
た
。 

 

来
年
も
的
場
会
に
来
て
下
さ
い
ね
！ 

２
月 

 

日
に
竹
原
小
学
校
４
年
生
の
生
徒
さ
ん
と
交
流
会
が
開
か
れ
ま
し
た
。 

生
徒
さ
ん
は
４
班
に
別
れ
て
的
場
会
の
施
設
を
見
学
さ
れ
、
そ
の
後
、
日
頃
か
ら
練
習

を
か
さ
ね
て
来
た
歌
と
縦
笛
の
演
奏
を
披
露
さ
れ
ま
し
た
。 

ま
た
ご
利
用
者
様
の
肩
た
た
き
を
さ
れ
た
り
、
手
作
り
の
首
飾
り
を
プ
レ
ゼ
ン
ト
さ
れ

た
り
と
、
と
て
も
嬉
し
い
１
日
と
な
り
ま
し
た
。 

 

子
供
達
と
過
ご
す
こ
と
は
、
お
年
寄
り
の
方
々
に
と
っ
て
、
と
て
も
重
要
な
時
間
で
あ

り
、
純
粋
で
暖
か
い
も
の
で
す
。 

私
達
も
純
粋
な
気
持
ち
で
ご
利
用
者
の
方
々
と
接
す
る
こ
と
が
で
き
る
職
員
で
あ
り
続

け
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ま
と
ば
を
ご
利
用
さ
れ
て
い
る
お
客
様
が 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

一
緒
に
楽
し
い
ひ
と
時
を
過
ご
さ
れ
ま
し
た
。 
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今
年
も
職
員
と
コ
ー
ポ
ま
と
ば
（
軽
費
）
を
ご
利
用
の
方
々
が
協
力
し

２
月 

 

日
に
手
作
り
で
神
明
体
を
作
り
あ
げ
ま
し
た
。 

２
月 

 

日
に
「
立
正
寺
」
の
御
住
職
に
お
払
い
を
し
て
い
た
だ
い
た
日

は
例
年
よ
り
も
暖
か
く
、
多
く
の
方
が
参
加
さ
れ
ま
し
た
。 

最
後
に
的
場
会
駐
車
場
に
て
、
一
年
間
無
事
で
過
ご
せ
た
こ
と
へ
の
感

謝
と
、
ご
利
用
者
様
と
職
員
一
同
の
健
康
や
、
い
ろ
い
ろ
な
願
い
を
込
め

て
は
や
し
ま
し
た
。 

３
月
３
日
、
ひ
な
祭
り
の
日
に
、
「
西
公
民
館
コ
ー
ラ
ス 

さ
く
ら
」
の
皆
様
に
来
園
し

て
い
た
だ
き
、
ご
利
用
者
様
に
懐
か
し
く
季
節
感
あ
ふ
れ
る
素
晴
ら
し
い
歌
声
を
披

露
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

             

        
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

的
場
会
で
は
「ひ
な
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り
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に
は
雛
人
形
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飾
っ
て
、
皆
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

に
し
て
い
ま
す
。 
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３
月 

 
日
に
歌
手
の
「
南 

理
恵
」
様
が
的
場
会
に
来
園
さ
れ
、
コ
ン
サ
ー
ト
を
催
し
て

下
さ
い
ま
し
た
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

歌
唱
力
抜
群
の
歌
声
で
ご
利
用
者
様 

を
魅
了
し 

、
多
く
の
人
と
触
れ
合
い
な 

が
ら
歌
わ
れ
る
姿
に 

、
涙
を
流
し
て
お 

ら
れ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。 

 

出
席
者
の
最
高
齢
・
瀬
戸
内
園
（
特
養
）

）  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

の
村
上
ト
ミ
コ
様
（百
歳
）
が
花
束
を
渡
さ

れ
、
感
動
の
内
に
幕
を
閉
じ
ま
し
た
。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

これからも的場会に来て下さいね！ 

14 

４
月
２
日
に
「
芙
蓉
会
」
の
皆
様
に
よ
る
「
大
正
琴
」
の
演
奏
会
が
催
さ

れ
ま
し
た
。 

毎
年
行
わ
れ
る
行
事
と
し
て
ご
利
用
者
の
皆
様
に
も
人
気
が
あ
り
、

今
年
も
素
晴
ら
し
い
演
奏
を
披
露
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

 



部署：訪問介護事業所まとば 
氏名：瀧尻 瑠美（たきじり るみ） 

 

部署：医務室 
氏名：平木 恵子（ひらき けいこ） 
 

部署：コーポまとば 
氏名：切戸 彬江（きれと あきえ） 

 

部署：コーポまとば 
氏名：新宅 美幸（しんたく みゆき） 

 

部署：瀬戸内園 
氏名：石森 康真（いしもり やすまさ） 

 

部署：瀬戸内園 

氏名：大判 美佳（おおばん みか） 

 

部署：瀬戸内園 
氏名：友兼 由理（ともかね ゆり） 

 

部署：瀬戸内園 
氏名：平田 慶（ひらた けい） 

 

先輩方に仕事内容を

教えていただきなが

ら日々を送っていま

す。 

一日でも早く仕事を

覚え頑張ります！ 

４月からコーポまと

ばでお世話になって

おります。 

一生懸命頑張ります

ので、よろしくお願

いします。 

たくさんのことを学

びながら日々成長

し、より良いケアが

できるように精一杯

頑張ります！ 

新入社員の中で唯一

男性です。 

分からないことも多

いですが、体力とチ

ャレンジ精神で頑張

ります！ 

４月からお世話にな

ります。 

まだまだ未熟でご迷

惑をおかけすると思

いますが、よろしく

お願いします。 

持ち前の明るさで、

楽しく笑顔で利用

者の方と接してい

きます。 

よろしくお願いし

ます。 

常に笑顔で元気に

仕事に取り組もう

と思っています！

みなさんよろしく

お願いします。 

笑顔で元気いっぱ

いにお客様と過ご

せるよう、一生懸命

に看護を行ってい

きます。 



 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新年度となり、新入社員も迎え新しい体制での瀬戸内園がスタートしました。 

改めまして日頃特別養護老人ホーム瀬戸内園、短期入所生活まとば（ショートスティ）

ご利用者様の介護をさせて頂いているケアワーカーの紹介を、数名ずつではあります

が紹介させて頂きます。 

岡本 康秀 仲本 依子 上西 浩之

特特
別別
養養
護護
老老
人人
ホホ
ーー
ムム  

  
  

瀬瀬
戸戸
内内
園園  

短短
期期
入入
所所
生生
活活
介介
護護
事事
業業
所所  

  
  

まま
とと
ばば 

新開 奈美 田中 心 木之下 蘭 

新年度を迎えてのご挨拶 

３月１日付で瀬戸内園生活相談員に着任させて頂き約２ヶ月が経過しました。

交代に際し十分な引継ぎを行いましたが、何かと行き届かない点があり、ご利用

者及びご家族の皆様にご迷惑をお掛けいたしました。 

瀬戸内園では入所者の重度化が進み思うように外出や行事等が実施できてお

りませんが、今年度は施設の中にいても四季を感じていただけるよう、また体調

に合わせ野外の行事にも参加していただけるよう、精一杯介護・看護させて頂き

ます。 

公私共にご多忙とは存じますが、毎月の送付の行事予定等をご参考に、ご来園、

ご面会いただきますようお願い申し上げます。 

お気付きの点、ご要望等がございましたら、ご遠慮なくお申し付け下さい。 

今年度も、前任者同様に変わらぬご愛顧を賜りますようお願い致します。  

 

                瀬戸内園生活相談員 

                    美野 浩二 

 



４月５日瀬戸内園中庭でお花見でした。 

前日は雨と風で心配しましたが、当日は晴天に恵まれ桜も

満開 

お花見弁当をつつきながら、カラオケ・ビンゴゲームを楽

しみました。ビンゴゲームでの１等の景品はイチゴ！  

幸せをお裾分けで食べられたかたもおられました。 

来年はもう少しポカポカ陽気にて行いたいですね。 

２月３日の節分は、年女・年男・米寿・喜寿・白寿の

方のお祝いしました。 

今年は豆をまく年女・年男の方が３名で少し寂しかっ

たですが、ロビーでは鬼を追い払う豆(紅白ボール)を

皆さん一斉に投げられ、とても迫力のある豆まき（厄

除け）でした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３月３日の昼食は雛人形の形をしたお寿司がお目見

え！！キレイな色と盛り付けで特に女性の方は喜んで

おられました！！ 

コーラスさくら様と一緒に歌った後の３時の甘酒を、

皆様おいしそうに飲んでおられました。  

今後の行事予定 

５月  バルサン薫煙  おやつ作ろう会 

６月  いきいき交流会 

７月  七夕まつり  おやつ作ろう会  照蓮寺仏教婦人会様来園 



      

瀬
戸
内
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
は
、
昭
和

六
三
年
三
月
一
日
に
開
所
し
、
平
成
一
九
年

三
月
一
日
で
、
一
九
周
年
を
迎
え
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。
こ
れ
も
ひ
と
え
に
こ
れ
ま
で

ご
支
援
を
た
ま
わ
り
ま
し
た
皆
様
の
お
か
げ

と
存
じ
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
か
わ
ら
ぬ
ご
愛

顧
を
頂
き
ま
す
よ
う
宜
し
く
お
願
い
申
し
上

げ
ま
す
。 

 

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
へ
行
こ
う
会 

        

私
た
ち
は
食
べ
る 

 

あ
ー
疲
れ
た 

ほ
う
が
い
い 

 
 

 

け
ど
楽
し
か
っ
た 

 

４
月
２
日
～
７
日 

Ｊ
パ
ワ
ー
グ
ラ
ン
ド
や
瀬
戸
内
園
の
中
庭
で

桜
を
楽
し
み
ま
し
た
。「
桜
め
ぐ
り
」
ド
ラ
イ

ブ
も
楽
し
か
っ
た
で
す
。 

来
年
も
み
ん
な
で
来
ま
し
ょ
う
ね
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今
月
の
テ
ー
マ

「
丈
夫
な
骨
を

つ
く
ろ
う
」 

管
理
栄
養
士
と

一
緒
に
健
康
な

体
を
作
る
勉
強

を
二
ヶ
月
に
一

度
一
週
間
や
っ

て
い
ま
す
。 

    

三原フジグランにて 

節
分 

お
や
つ 

作
ろ
う
会 ドーナツ作り 

「まとば」よ
いとこ一度は
おいで♪♪ 

栄
養
教
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マシントレーニング 
対象者 週２回以上参加 

できる方 
 事前に参加が可能かどうか
問診を行います。 

竹細工づくり 「四海波
しかいなみ

花
はな

籠
かご

」 

職員とご利用者の皆さんが夢中になって、竹の香りが

するとってもかわいらしい籠ができました。 

スタッフの指導は，「竹原町並み竹工房」の山内さんに

ご指導いただきました。 

トールペイントづくり

かわいいボードができます。はじめ

てでもこんなにステキな作品が作

れますよ。 

体を動かしましょう 

ご利用者の作品 

がんばってまーす 
大人のぬり絵 折り紙 

ちぎり絵 

漢字・計算プリント 

クイズ ボードゲーム 

お好きな時間に自分で 

選んでできます。 

頭の体操コーナー 

 

メ
ニ
ュ
ー
の
紹
介

見学および体験利用を

ご希望の方はご連絡

ください。 

担当 向田 中村まで 

見学受付中 

転倒予防体操プログラム 
対象者 介護予防サービス 

利用の方 
実施日 隔週 

全１２回のプログラム
を半年で行います。 



 

居宅介護支援事業所  ま と ば 
在宅介護支援センター せとうち 

平成１９年度がスタート致しました、 昨年度同様今年度もよろしくお願い

致します。平成18年度は、介護保険制度改正という大きな節目の年でし

た。予防重視型の観点から、竹原市においても「介護予防特定高齢者施

策」として、各在宅介護支援センターにおいて、「介護予防教室（いきいき

ハツラツ体操）」の実践が行なわれました。当支援センターにおいても、昨

年１０月から１２月（第２期）と、本年１月から３月（第3期）に実施致しました。こ

の「介護予防教室（いきいきハツラツ体操）」は、今年度においても6月より

実施の予定です（1期/10名程度）。健康維持増進のため、参加ご希望の

方はご相談下さい。 

今後も皆様のご意見ご要望に耳を傾け、「住みなれた地域で、安心して

暮らせる社会」を目指し、精一杯努力する所存です。お気軽にご相談下さ

い。宜しくお願い申し上げます。 

相談電話 （0846）22-9670 

チーフソーシャルワーカー 

渡
おり

川
かわ

 知昭 
介護予防教室の一コマ 

（第 3 期） 

本年３月より、チーフソーシャル

ワーカーとなりました渡川です。

お困りの事が有れば、お気軽に

ご相談下さい。よろしくお願い致

します。 



 
 
 
                                                      

    

             TEL : 22-5250 
 

    

メニュー 
肉じゃが・大根なます・みそ汁 

 
 

 

ﾍﾙﾊﾟｰの質の向上を図る為、この度、 
どのﾍﾙﾊﾟｰが調理しても同じ味が作れ 

るように、調理実習を行いました。 

これからもﾍﾙﾊﾟｰ全員でいろんな意見 

を出し合い、お客様１人ひとりに合った

食事や自立支援に向けた援助が提供

できるようにしていきます。 

何かありましたら気軽にご相談下さい。 
 
～肉じゃが～ 

材料（４人分） 
牛肉（薄切り） ２００ｇ         ニンジン・・・小１本 

下味（しょうゆ、酒各小さじ１杯）   グリンピース・・・５０ｇ 

油・・・大さじ１杯             しらたき・・・１/２袋 

じゃがいも・・・大２個           油・・・大さじ２杯 

玉ねぎ・・・中１個           だし汁・・・カップ１・１/２杯 

 調味料（酒大さじ２杯、砂糖大さじ３杯、みりん大さじ１杯、しょうゆ大さじ３杯） 

仕上げ用のしょうゆ・・・大さじ１杯 

 
作り方 

① 牛肉は一口大に切って、下味用の調味料をまぶしておく。 
② じゃがいもは皮をむいて大きめに切り、水にさらす。 
③ 玉ねぎは皮をむき、根をつけたまま櫛（くし）型に切る。 
④ ニンジンは皮をむいて乱切りにする。 グリンピースはさっと熱湯に通す。 
⑤ しらたきは塩もみをして熱湯に通し、水気を切る。包丁を２～３つ入れる。 
⑥ 鍋に油を熱して①の肉を入れ強火で色がつくまでいためて取り出す。 
⑦ ⑥の鍋に油を足してグリンピース以外の材料をいためる。牛肉ももどし入れる。 
⑧ ⑦にだし汁を加えて５分、調味料を加えてさらに１５分煮る。 
⑨ ⑧に仕上げ用のしょうゆ、グリンピースを加え、ひと煮立ちしたら火を止める。  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    まとばだより 200７年第１号   社会福祉法人 的場会 

主人がお風呂が大好きで、２年ほど前から 

訪問入浴を利用しています。 

今は、週３回来てもらい 体調チェックや清潔

にしていただき大変助かっています。 

主人もお風呂に入ったあとは、いい顔になり 

それを見て私も嬉しくなります。 

 

入浴車でお伺

いします。 

利用者様宅

で、電気とお

水 を 頂 き 車

の 給 湯 器 で

お湯を沸かし

ます。 

浴槽を準備したところです。 

利用者様宅でどんな風にしてお風呂に入るの？ 

今回の「まとばだより」はいかがでしたでしょうか。 

ご意見・ご感想をお待ちしております。 

ありがとうございます。 

これからもスタッフ３人で 

力をあわせて頑張りますので 

よろしくお願いいたします。 

 平成１３年にオープンして、６年ご愛顧

いただきました。７年目を迎えまして、

新たな気持ちで頑張りますので、今後

ともよろしくお願いいたします。 
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